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1  ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
 
ਇਿ ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਿੱਕ ਸਿਿਟਮ ਿਥਾਸਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ ਸਜਿ ਨਾਲ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਵਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਲਈ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਸਦੰਦਾ ਹੈ ਜ ੋ
ਿੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ ਿੇਵਾ ਸਵਿੱਚ ਘਾਟ ਜਾਂ ਸਿਿੱਧਾ ਿੈਂਕ ਜਾਂ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਦੇ ਉਲੰਘਣ ਕਰਕੇ ਸਕਿੇ ਗਲਤੀ ਜਾਂ ਕਮੀਸ਼ਨ ਕਰਕੇ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਸਜਿੱ ਲੇ ਘਾਟ ਨਾ 
ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਸਵਿੱਚ ਹੈ ਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਸਵਿੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਅਣ-ਅਧੀਸਕਰਤ ਡੈਸਿਟ ਦੀ ਸਰਪੋਰਸਟੰਗ ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਉਲੰਘਣ ਹੈ।ਇਿ ਲਈ ਿੈਂਕ 
ਦੀ ਇਹ ਕਿਟਮ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਨੀਤੀ ਖਾਤੇ ਦੀ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਡੈਸਿਸਟੰਗ, ਚੈੈੱਕਾਂ/ਿਾਧਨਾਂ ਦੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ 
ਸਵਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ, ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਭਾਰਤ ਦ ੇਅੰਦਰ ਭੇਜੇ ਗਏ ਪੈਿੇ, 
ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਭੇਜੇ ਗਏ ਪੈਿੇ, ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿੇਵਾਵਾਂ, ਉਧਾਰ, ਪਰੀ-ਪੇਡ ਉਪਕਰਣ, ATM ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ, ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ 
ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ ਿੈਂਸਕੰਗ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਿਿੰਧਤ ਖੇਤਰਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਵਨ-
ਟਾਈਮ ਪਾਿਵਰਡ (OTP) ਜਾਂ 2 ਿਕੈਟਰ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ (2FA), ਆਸਦ ਦੁਆਰਾ। ਦਿਤਾਵੇ਼ਿ ਦਾ ਦਾਇਰਾ DBIL ਤਿੱਕ ਿੀਮਤ ਹੈ। 
 
2 ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਵਸਧਾਂਤ 
 
ਪਾਸਲਿੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਵਵਹਾਰ ਸਵਿੱ ਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਸਨਰਪਿੱ ਖਤਾ ਦੇ ਸਿਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ। ਇਹ ਦੁਹਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਪਾਸਲਿੀ 
ਸਿਰਿ ਸਵਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਲਈ ਮੁਆਵ਼ਿੇ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿੈਂਕ ਜਾਂ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਸਵਿੱ ਚ 
ਕਮੀ ਕਾਰਨ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਖਾਿ ਕਰਕੇ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ ਿੈਂਸਕੰਗ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱਚ ਜੋ OTP ਜਾਂ 2FA ਦੁਆਰਾ 
ਿਮਰਸਥਤ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਸਜਿ ਨੰੂ ਸਿਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਾਸਪਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਿ ਤਰਹਾਂ ਇਿ ਪਾਸਲਿੀ ਦੇ ਤਸਹਤ ਵਚਨਿਿੱਧਤਾ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੋਰਮ ਦੇ 
ਿਾਹਮਣੇ ਆਪਣੀ ਿਸਥਤੀ ਦੀ ਰਿੱ ਸਖਆ ਕਰਨ ਸਵਿੱਚ ਿੈਂਕ ਦੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਅਸਧਕਾਰ ਦੇ ਪਿੱ ਖਪਾਤ ਤੋਂ ਸਿਨਾਂ ਿੈਂਕਰ-ਗਾਹਕ ਸਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਗਸਿਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। ਪਾਸਲਿੀ R.B.I ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਿੰਧਤ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਸਨਯਮਾਂ 
ਸਵਿੱਚ ਤਿਦੀਲੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਸਨਰਦੇਸ਼ਤ ਹੈ। 
 
3 ਨੀਤੀ 
 
3.1 ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ/ਗਲਤੀ ਵਾਲਾ ਡੈਵਿਟ 
 
ਜੇ ਿੈਂਕ ਨੇ ਸਕਿੇ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱਚ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ/ਗਲਤੀ ਵਾਲੇ ਸਿਿੱ ਧੇ ਡੈਸਿਟ ਦੀ ਰਕਮ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿੂਸਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 
'ਤੇ ਜਾਂ ਿਸਥਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਗਲਤੀ ਵਾਲੇ ਡੈਸਿਟ ਦ ੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਸਿਿੱਟੇ ਰਾਹੀਂ ਐਟਂਰੀ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਿਦਲ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ 
ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ/ਗਲਤੀ ਵਾਲੇ ਡੈਸਿਟ ਜਾਂ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਵਾਧੂ ਸਵਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਿਿੱਚਤ ਿੈਂਕ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਸਵਆਜ ਦੇ 
ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਿਕਾਇਆ ਸਵਿੱਚ ਕਟੌਤੀ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਵਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੋਏ ਸਕਿੇ ਵੀ ਅਿਲ 
ਸਵਆਜ ਘਾਟੇ ਲਈ ਗਾਹਕ (ਮੁਆਵ਼ਿੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸਮਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਨਾ ਸਕ ਸਰਪੋਰਸਟੰਗ ਦੀ ਸਮਤੀ ਦੇ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ) ਨੰੂ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਵੇਗਾ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ। ਜੇ ਕੋਈ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਗਲਤ ਦਿੱਿੀ ਗਈ ਐਟਂਰੀ ਦੀ ਤਿਦੀਕ ਸਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 
ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਗਲਤੀ ਵਾਲੇ ਡਸੈਿਟ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 7 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤਿਦੀਕ ਦੀ 
ਪਰਸਕਸਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਿੰਧ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਤਿਦੀਕ ਸਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਿਰਵੋਤਮ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ 
ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਗਲਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਇਿੱ ਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਸਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤਿਦੀਕ ਪਰਸਕਸਰਆ ਨੰੂ 
ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ।  
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Iਜੇ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਸਕਿੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਾਰੇ ਯਤਨਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਜਵਾਿ ਨਹੀਂ ਸਦੰਦੀ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸਜਹੀ 
ਦੇਰੀ ਨੰੂ ਉੱਪਰ ਦਿੱ ਿੇ ਗਏ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਸਮਆਦ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਰਿੱ ਸਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਇਿ ਨੰੂ ਹਿੱ ਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਕਿੇ ਵੀ 
ਿਹਾਇਤਾ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਿੰਚਾਲਨ ਦੇ ਿਿੰਧ ਸਵਿੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ 
ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਗਲਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਸਜਿ ਲਈ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਸਰਆਂ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਐਿੋਿੀਏਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ 
ਸਨਯਮਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਿੰਭਾਸਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
ਿੈਂਕ ਸਿਨਾਂ ਸਕਿੇ ਮੁਆਵ਼ਿੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਗਲਤ ਕਰੈਸਡਟ ਪੋਿਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਿੂਰਤ ਸਵਿੱਚ ਰਕਮ ਨੰੂ ਵਾਪਿ ਕਰਨ 
ਲਈ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਡੈਸਿਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ। DBS ਦੁਆਰਾ ਪੋਿਟ ਕੀਤੇ ਗਲਤ ਕਰੈਸਡਟ ਨੰੂ ਵਾਪਿ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਿਸਹਮਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ. ਹਾਲਾਂਸਕ, ਸਕਿੇ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਦੀ ਗਲਤੀ ਕਾਰਨ ਗਲਤ ਕਰੈਸਡਟ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱਚ ਰਕਮ ਨੰੂ ਉਲਟਾਉਣ ਲਈ, 
ਅਸਜਹਾ ਉਲਟਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਗਾਊਂ ਿਸਹਮਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ 
 
3.2 ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਵਿਟ/NACH ਡੈਵਿਟ/ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਭੁਗਤਾਨ (RTGS/NEFT/IMPS/UPI)/ਖਾਵਤਆਂ ਵਵਿੱ ਚ ਹੋਰ ਡੈਵਿਟ  
 
ਿੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਿਿੱ ਧੇ ਡੈਸਿਟ/ਿਥਾਈ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ/ECS ਜਾਂ NACH ਡੈਸਿਟ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਿਮੇਂ ਸਿਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਿੈਂਕ 
ਅਸਜਹੀਆਂ ਵਚਨਿਿੱਧਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਸਵਿੱਚ ਅਿਿਲ ਰਸਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ 
ਦਰਪੇਸ਼ ਿੈਂਸਕੰਗ ਖਰਸਚਆਂ ਲਈ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਸ਼ਰਤੇ ਡੈਸਿਟ ਦੀ ਸਮਤੀ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱਚ ਲੋੜੀਂਦਾ ਿਕਾਇਆ 
ਉਪਲਿਧ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਇਿੱ ਕ ਵੈਧ ਡੈਸਿਟ ਆਦੇਸ਼/ਿਥਾਈ ਸਨਰਦੇਸ਼ ਿੈਂਕ ਕੋਲ ਰਸਜਿਟਰਡ ਹੋਵੇ। ਇਹ ਪਾਸਲਿੀ ਸਿਰਫ਼ ਉਿ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਸਚਆਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰੇਗੀ ਸਜਿ ਸਵਿੱਚ ਕਰੈਸਡਟ ਜਾਣਾ ਿੀ, ਨਾ ਸਕ ਇਿ ਦੇ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਮੁਿੱ ਸਦਆਂ ਲਈ। ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ ਭੁਗਤਾਨ ਸਜਵੇਂ 
ਸਕ RTGS/NEFT/IMPS/UPI ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਦਿੱ ਿੇ ਗਏ ਲਾਗੂ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਨਯੰਤਸਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿੂਸਚਤ ਕੀਤੇ ਟੈਸਰਿ ਸ਼ਸਡਊਲ/ਚਾਰਜ ਦੇ ਸ਼ਸਡਊਲ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਸਕਿੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿਰਸਵਿ ਚਾਰਜ ਨਾਲ 
ਡੈਸਿਟ ਕਰੇਗਾ। ਸਜਿੱਥੇ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਿਰਸਵਿ ਚਾਰਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਿ ਿਿੰਧ ਸਵਿੱਚ ਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 7 
ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਲਤ ਐਟਂਰੀ ਨੰੂ ਪਲਟ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਅਸਜਹੇ ਹੋਰ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਿੂਸਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਿਕਦੇ ਹਨ। 
ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਿਿੱਚਤ ਿੈਂਕ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਸਵਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱਚ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਵਾਧੂ ਸਵਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ 
ਿਕਾਇਆ ਸਵਿੱ ਚ ਕਟੌਤੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸਵਆਜ ਜਾਂ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਰੂਪ ਸਵਿੱਚ ਸਿਿੱ ਧੇ ਅਤੇ ਅਿਲ ਸਵਿੱ ਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਤਿੱ ਕ ਿੀਸਮਤ ਹੋਵੇਗਾ, 
ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੋਏ ਸਕਿੇ ਵੀ ਅਿਲ ਸਵਆਜ ਘਾਟੇ ਲਈ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਵੇਗਾ ਜਾਂ ਿਿੱਚਤ/ਚਾਲੂ ਖਾਸਤਆਂ 'ਤੇ ਿਕਾਇਆ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਿਕਾਇਆ ਨਾ 
ਰਿੱ ਖਣ ਲਈ ਵਿੂਲੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ/ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਖਾਤੇ। ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਿੰਚਾਲਨ ਦੇ ਿਿੰਧਸਵਿੱ ਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ 
ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਗਲਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ, ਸਜਿ ਲਈ ਸਕਿੇ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਸਰਆਂ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਐਿੋਿੀਏਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ 
ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਨਯਮਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਿੰਭਾਸਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਵਹਮਤੀ ਤੋਂ ਵਿਨਾਂ ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ/ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨਾ 
 
ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਅਣਚਾਹੇ ਕਰੈਸਡਟ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਰੈਸਡਟ ਿਹੂਲਤਾਂ ਨਹੀਂ ਸਦਿੱ ਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ। ਜੇ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦੀ 
ਿਸਹਮਤੀ ਤੋਂ ਸਿਨਾਂ ਅਣਚਾਹੀ ਕਰੈਸਡਟ ਿਹੂਲਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਇਿ 'ਤੇ ਇਤਰਾ਼ਿ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਨਾ 
ਸਿਰਿ ਕਰੈਸਡਟ ਿੀਮਾ ਵਾਪਿ ਲੈ ਲਵੇਗਾ ਿਲਸਕ ਅਸਜਹੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਉਸਚਤ ਿਮਸਿਆ 
ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 



ਅਣਚਾਹੇ ਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਿਾਨ ਿੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਜਿ ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਉਿ ਨੰੂ ਇਿ ਲਈ ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਿਸਹਰਾਇਆ ਜਾ ਿਕਦਾ। 
 
ਸਜਿੱ ਥੇ ਇਹ ਿਥਾਸਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਿੈਂਕ ਨੇ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦੀ ਿਸਹਮਤੀ ਤੋਂ ਸਿਨਾਂ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਐਕਟੀਵੇਟ 
ਕੀਤਾ, ਿੈਂਕ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸਦਸ਼ਾ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ, ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਨਾਲ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਚਾਰਜ ਤੁਰੰਤ ਵਾਪਿ 
ਕਰੇਗਾ। 
 
ਅਸਫਲ ਜਾਂ ‘ਫੇਲਹ ਹੋਈਆਂ’ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ 
 
ਅਿਿਲ ਜਾਂ 'ਅਿਿਲ' ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਸਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਿਲਤਾ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਕਾਰਕਾਂ ਕਰਕੇ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ ਜੋ 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਿਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹਨ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਿੰਚਾਰ ਸਲੰਕਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸਵਘਨ, ATM ਸਵਿੱ ਚ ਨਕਦੀ ਦੀ ਉਪਲਿਧਤਾ ਨਾ ਹੋਣਾ, 
ਿੈਸ਼ਨਾਂ ਦਾ ਿਮਾਂ ਖਤਮ ਹੋਣਾ, ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਕਰੈਸਡਟ ਨਾ ਕਰਨਾ ਆਸਦ। 
 
ਹਾਲਾਂਸਕ, RTGS/NEFT/NACH ਸਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱ ਚ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਣ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ ਹੇਿ ਸਲਖੇ ਕਾਰਨਾਂ ਸਵਿੱ ਚੋਂ ਸਕਿੇ ਕਾਰਨ ਹੰੁਦੀ ਹੈ: 
 

• ਖਾਤਾ ਿਰੀ਼ਿ ਕਰ ਸਦਿੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ 
• ਖਾਤਾ ਇਨਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰ ਸਦਿੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ 
• ਖਾਤਾ ਸਨਸ਼ਸਕਸਰਆ ਹ  
• ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਿੇਮੇਲ ਹੈ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਗਲਤ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨਾਮ।  
• ਗਲਤ ਕਲੀਅਸਰੰਗ ਕੋਡ  
• NR –  

o ਗੈਰ-NRE ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ NRE ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰੈਸਡਟ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੈ  
o NRO ਖਾਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਇਨਵਰਡ ਕਰੈਸਡਟ  
o ਿੰਡਾਂ ਦਾ ਿਰੋਤ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ  

• ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਇ਼ਿ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਕਾਰਨ  
• ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਢਾਂਚਾਗਤ ਨਕਦ/ਵਪਾਰ/FX/ਲੋਨ ਹਿੱਲਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਇਿਲਈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕਾਂ 

ਨੰੂ ਮੁਆਵ਼ਿੇ ਲਈ ਸਵਚਾਸਰਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ T+1 ਵਪਾਰਕ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਸਜਿੱਥੇ T ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸਮਤੀ 
ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

 
ਹੇਿਾਂ ਸਦਿੱਤੇ ਸਦਸ਼ਾ ਸਨਰਦੇਸ਼ ਦਿੱਿਦੇ ਹਨ ਸਕ ਿੈਂਕ ਮੁਆਵ਼ਿੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਗਣਨਾ ਸਕਵੇਂ ਕਰੇਗਾ: 
 
RTGS 
2 ਘੰਟੇ ਦੀ ਸਮਆਦ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਅਿਿਲ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਵਾਪਿ ਕਰਨ ਸਵਿੱਚ ਸਕਿੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱਚ, ਅਿਲ ਗਾਹਕ ਮੌਜੂਦਾ ਰੈਪੋ ਰੇਟ ਅਤੇ 
2% 'ਤੇ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੈ। 
 

https://www.shabdkosh.com/dictionary/punjabi-english/%E0%A8%9F%E0%A9%8D%E0%A8%B0%E0%A8%BE%E0%A8%82%E0%A8%9C%E0%A9%88%E0%A8%95%E0%A8%B8%E0%A8%BC%E0%A8%A8%20%E0%A8%AB%E0%A9%80%E0%A8%B8/%E0%A8%9F%E0%A9%8D%E0%A8%B0%E0%A8%BE%E0%A8%82%E0%A8%9C%E0%A9%88%E0%A8%95%E0%A8%B8%E0%A8%BC%E0%A8%A8%20%E0%A8%AB%E0%A9%80%E0%A8%B8-meaning-in-english


ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱਚ ਦੇਰੀ/ਗੈਰ-ਕਰੈਸਡਟ ਿਮਿੱ ਸਿਆ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱਚ, ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ/ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ 
ਿਮਿੱ ਸਿਆ ਦਾ ਿੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹਿੱਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਈਮੇਲ 'ਤੇ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਹੇਿ ਸਲਖੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਿਕਦੀ ਹੈ ਸਜਿ ਸਵਿੱ ਚ ਯੂਟੀਆਰ ਨੰਿਰ ਅਤੇ ਮੁਿੱ ਦੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸਦਿੱ ਤੇ ਜਾ ਿਕਦੇ ਹਨ – 
ਚੀਿ ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ 
ਗਾਹਕ ਸਿਿੱ ਸਖਆ ਅਤੇ ਿੁਰਿੱ ਸਖਆ ਸਵਭਾਗ 
ਭਾਰਤੀ ਸਰ਼ਿਰਵ ਿੈਂਕ 
ਪਸਹਲੀ ਮੰਸ਼ਿਲ, ਅਮਰ ਸਿਲਸਡੰਗ 
ਿਰ ਪੀ.ਐਮ. ਰੋਡ, 
ਮੰੁਿਈ, 400 001 
cgmcepd@rbi.org.in 
 
ਨੋਟ: ਉਪਰੋਕਤ ਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ RTGS ਪਰਣਾਲੀ ਿਾਰੇ RBI ਦੇ ਆਮ ਿਵਾਲਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਸਦਿੱ ਤੇ ਗਏ ਹਨ - 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 
 
NEFT 
ਜੇ NEFT ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਕਰੈਸਡਟ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਜਾਂ ਿੈਚ ਿੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਦੋ ਘੰਸਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਿ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ, ਤਦ ਿੈਂਕ ਪਰਭਾਸਵਤ 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾ RBI LAF ਰੇਪੋ ਦਰ 'ਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸਮਆਦ ਲਈ/ਕਰੈਸਡਟ ਜਾਂ ਸਰਿੰਡ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤਿੱ ਕ ਦੋ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦੇ ਨਾਲ ਜੁਰਮਾਨਾ 
ਸਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਕੇਿ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਇਿ ਿਿੰਧ ਸਵਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦਾਇਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 
ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਖਾਿ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕੀਤੇ ਸਿਨਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 
ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਵਵਾਦ/ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱ ਚ, ਗਾਹਕ ਸਵਵਾਸਦਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿੈਂਕ ਦੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਨ ਿੈੈੱਲ 
ਤਿੱ ਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਵੇਰਵੇ ਇਿੱ ਥੇ ਉਪਲਿਧ ਹਨ:  
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page  

 
NEFT ਲਈ ਗਾਹਕ ਿੁਸਵਧਾ ਕੇਂਦਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਇਿੱ ਥੇ ਸਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ:  
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 
 
ਜੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਸਿਪਟਾਰਾ 30 ਸਦਿਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ "ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ-ਏਕੀਸਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ (RB-IOS, 
2021)" ਤਸਹਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। RB-IOS 2021 ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੰ  RB ਦੁਆਰਾ ਸਿਯੰਤਸਰਤ ਇਕਾਈਆਂ ਸਵਰੁੁੱ ਧ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ 
ਕਰਿ ਲਈ ਇਕੋ ਹਵਾਲਾ ਸਬੰਦ  ਪਿਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। RB-IOS, 2021 RBI ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਰਸਤੇ 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ  

mailto:cgmcepd@rbi.org.in
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9
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ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ https://cms.rbi.org.in 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਾਂ ਿਮਰਸਪਤ ਈ-ਮੇਲ crpc@rbi.org.in 
ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਸਿ਼ਿੀਕਲ ਮੋਡ ਸਵਿੱ ਚ 'ਕੇਂਦਰੀਸਕਰਤ ਰਿੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਿੈਸਿੰਗ ਿੈਂਟਰ' (CRPC) ਿੈੈੱਟ ਨੰੂ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਭਾਰਤੀ 
ਸਰ਼ਿਰਵ ਿੈਂਕ, 4ਵੀਂ ਮੰਸ਼ਿਲ, ਿੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜਹ - 160 017 ਸਵਿੱ ਚ ਹੇਿਾਂ ਸਦਿੱ ਤੇ ਮਾਰਗ 'ਤੇ ਸਦਿੱ ਤੇ ਗਏ ਿਾਰਮੈਟ ਸਵਿੱ ਚ - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. ਇਿੱ ਕ ਟੋਲ-ਿਰੀ ਨੰਿਰ - 14448 (ਿਵੇਰੇ 
9:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਵਜੇ ਤਿੱ ਕ) - ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਿਹੁ-ਭਾਸ਼ਾਈ ਿਹਾਇਤਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 
ਸਨਵਾਰਣ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਸਵਿੱ ਚ ਿਹਾਇਤਾ ਲੈਣ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਿਧ ਹੈ।  
 
ਨੋਟ: ਉੱਪਰ ਸਦਿੱਤੇ ਿੰਪਰਕ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨੰੂ ਇਿੱ ਥੇ ਉਪਲਿਧ NEFT ਸਿਿਟਮ 'ਤੇ RBI FAQs ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਦਿੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ:  
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9  

 
IMPS/UPI/NACH/APB:  
 

1 ਆਧਾਰ ਪੇਮੈਂਟ ਵਿਰਜ ਵਸਸਟਮ (APBS) 
A ਕਰੈਸਡਟ ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ 

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਖਾਤਾ। 
ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਿੈਂਕ ਨੰੂ T+1 ਸਦਨ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਿ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਦੇਰੀ T+1 ਸਦਨ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਹੈ ਤਾਂ 
ਪਰਤੀ ਸਦਨ ₹ 100/- ਰੁਪਏ। 

 
2 ਤਤਕਾਲ ਪੇਮੈਂਟ ਵਸਸਟਮ (IMPS) 
A ਖਾਤਾ ਡੈਸਿਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਪਰ 

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤਾ ਜਮਹਾਂ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

ਜੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਕਰੈਸਡਟ 
ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ ਅਿਮਰਿੱ ਥ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ T+1 ਸਦਨ 
ਨੰੂ ਆਟੋ ਸਰਵਰਿਲ (R) ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। 

ਜੇ ਦੇਰੀ T+1 ਸਦਨ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਹੈ ਤਾਂ 
ਪਰਤੀ ਸਦਨ ₹ 100/- ਰੁਪਏ। 

3  ਯੂਨੀਫਾਈਡ ਪੇਮੈਂਟ ਇੰਟਰਫੇਸ (UPI) 
A ਖਾਤਾ ਡੈਸਿਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਪਰ 

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਜਮਹਾਂ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ (ਿੰਡਾਂ ਦਾ 
ਟਰਾਂਿਿਰ)। 

ਜੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਕਰੈਸਡਟ 
ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ ਅਿਮਰਿੱ ਥ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ T+1 ਸਦਨ 
ਨੰੂ ਆਟੋ ਸਰਵਰਿਲ (R) ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। 

ਜੇ ਦੇਰੀ T+1 ਸਦਨ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਹੈ ਤਾਂ 
ਪਰਤੀ ਸਦਨ ₹ 100/- ਰੁਪਏ। 

b ਖਾਤਾ ਡੈਸਿਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਪਰ 
ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਨ (ਵਪਾਰੀ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ) 
'ਤੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਪਰਾਪਤ 
ਨਹੀਂ ਹੋਈ। 

T+5 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਟੋ-
ਸਰਵਰਿਲ। 

ਜੇ ਦੇਰੀ T+5 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਹੈ ਤਾਂ 
ਪਰਤੀ ਸਦਨ ₹ 100/- ਰੁਪਏ। 

 

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=efe10fda58c35990JmltdHM9MTcxNDAwMzIwMCZpZ3VpZD0xNzk1M2Y3Ny05MzUzLTZiYjQtMjFlMi0yYjFjOTJmZTZhZjYmaW5zaWQ9NTYxMg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=17953f77-9353-6bb4-21e2-2b1c92fe6af6&u=a1L3NlYXJjaD9xPUluZGlhbiUyMHJ1cGVlJTIwc2lnbiUyMHdpa2lwZWRpYSZmb3JtPVdJS0lSRQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=efe10fda58c35990JmltdHM9MTcxNDAwMzIwMCZpZ3VpZD0xNzk1M2Y3Ny05MzUzLTZiYjQtMjFlMi0yYjFjOTJmZTZhZjYmaW5zaWQ9NTYxMg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=17953f77-9353-6bb4-21e2-2b1c92fe6af6&u=a1L3NlYXJjaD9xPUluZGlhbiUyMHJ1cGVlJTIwc2lnbiUyMHdpa2lwZWRpYSZmb3JtPVdJS0lSRQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=efe10fda58c35990JmltdHM9MTcxNDAwMzIwMCZpZ3VpZD0xNzk1M2Y3Ny05MzUzLTZiYjQtMjFlMi0yYjFjOTJmZTZhZjYmaW5zaWQ9NTYxMg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=17953f77-9353-6bb4-21e2-2b1c92fe6af6&u=a1L3NlYXJjaD9xPUluZGlhbiUyMHJ1cGVlJTIwc2lnbiUyMHdpa2lwZWRpYSZmb3JtPVdJS0lSRQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=efe10fda58c35990JmltdHM9MTcxNDAwMzIwMCZpZ3VpZD0xNzk1M2Y3Ny05MzUzLTZiYjQtMjFlMi0yYjFjOTJmZTZhZjYmaW5zaWQ9NTYxMg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=17953f77-9353-6bb4-21e2-2b1c92fe6af6&u=a1L3NlYXJjaD9xPUluZGlhbiUyMHJ1cGVlJTIwc2lnbiUyMHdpa2lwZWRpYSZmb3JtPVdJS0lSRQ&ntb=1


 
4 ਨੈਸ਼ਨਲ ਆਟੋਮੇਵਟਡ ਕਲੀਅਵਰੰਗ ਹਾਊਸ (NACH) 
A ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਜਮਹਾਂ 

ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਸਰਵਰਿਲ 
ਰਕਮ। 

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਿੈਂਕ ਨੰੂ T+1 ਸਦਨ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਅਣਕਰੈਸਡਟ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ 
ਸਰਵਰਿਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਦੇਰੀ T+1 ਸਦਨ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਹੈ ਤਾਂ 
ਪਰਤੀ ਸਦਨ ₹ 100/- ਰੁਪਏ। 

B ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿੈਂਕ ਸਵਿੱ ਚ ਡੈਸਿਟ 
ਆਦੇਸ਼ ਰਿੱ ਦ ਕਰਨ ਦੇ ਿਾਵਜੂਦ 
ਖਾਤਾ ਡੈਸਿਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ। 

ਅਸਜਹੇ ਡੈਸਿਟ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦਾ ਿੈਂਕ 
ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਹਿੱ ਲ T+1 ਸਦਨ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 
ਉਪਰੋਕਤ ਗਸਰਿੱ ਡ ਸਵਿੱ ਚ, RBI ਦੇ ਿੰਚਾਰ ਅਨੁਿਾਰ T+1/T+5 ਨੰੂ ਕੈਲੰਡਰ ਸਦਨ ਦੇ ਿੰਦਰਭ ਸਵਿੱ ਚ ਵਰਸਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਨੋਟ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ ਸਕ: 

* ਸਨਰਧਾਰਤ TAT ਅਿਿਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਹਿੱ ਲ ਲਈ ਿਾਹਰੀ ਿੀਮਾ ਹੈ; ਅਤੇ 
* ਿੈਂਕਾਂ ਨੰੂ ਅਸਜਹੇ ਅਿਿਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਜਲਦੀ ਹਿੱਲ ਲਈ ਯਤਨ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

 
ਸਜਿੱ ਥੇ ਵੀ ਸਵਿੱ ਤੀ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕੀਤੇ ਸਿਨਾਂ, ਇਹ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਆਪਣੇ 
ਆਪ ਪਰਭਾਵਤ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
ਹਾਲਾਂਸਕ, ਜੇਕਰ ਈਕੋ-ਪਾਰਟਨਰ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਿੰਚਾਲਨ/ਤਕਨੀਕੀ ਿਮਿੱ ਸਿਆਵਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੇਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, NPCI) 
ਤਾਂ ਿੈਂਕ UPI/ IMPS ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਸਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
NPCI ਨੇ ਿੰਡਾਂ ਦੇ ਸਰਟਰਨ ਦੀ ਸਨਸ਼ਾਨਦੇਹੀ ਸਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਲਈ IMPS/ UPI ਪੋਰਟਲਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਮੁਆਵ਼ਿੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਨੰੂ ਿਵੈਚਾਸਲਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

- DBS (ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਵਜੋਂ) ਤੋਂ ਵਾਪਿੀ ਸਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਲਈ, NPCI ਸਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਸਹਿੱ ਿੇ ਵਜੋਂ ਡੀਿੀਐਿ ਨੰੂ ਡੈਸਿਟ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 
ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਦੇਵੇਗਾ। ਇਿ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱ ਚ, DBS ਦੀ ਜੇਿ ਸਵਿੱ ਚੋਂ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ (ਨਾ ਸਕ 
DBS ਗਾਹਕ) ਨੰੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

- ਕਾਊਂਟਰਪਾਰਟੀ ਿੈਂਕ (ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਵਜੋਂ ਸਜਿੱ ਥੇ DBS ਭੇਜਣ ਵਾਲਾ ਹੈ) ਤੋਂ ਵਾਪਿੀ ਸਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਲਈ, NPCI ਦੂਜੇ ਿੈਂਕ ਨੰੂ 
ਡੈਸਿਟ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ DBS ਨੰੂ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਇਿ ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱ ਚ, ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਿੈਂਕ ਦੀ ਜੇਿ ਸਵਿੱ ਚੋਂ ਮੁਆਵ਼ਿਾ DBS ਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਸਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

 
ਸਜਨਹ ਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ TAT ਸਵਿੱ ਚ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਅਿਿਲਤਾ ਦੇ ਸਨਪਟਾਰੇ ਦਾ ਲਾਭ ਨਹੀਂ ਸਮਲਦਾ, ਉਹ ਭਾਰਤੀ ਸਰ਼ਿਰਵ ਿੈਂਕ ਦੇ ਿੈਂਸਕੰਗ 
ਓਮਿਡਿਮੈਨ ਨੰੂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਿਕਦੇ ਹਨ।  
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ਅਣਚਾਹੇ ਕਾਰਡ : 
 
ਸਜਿ ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਉਹ ਿੈਂਸਕੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਵੀ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ ਜੋ "ਸਰ਼ਿਰਵ ਿੈਂਕ 
ਏਕੀਸਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਿਕੀਮ (RBI-ISO, 2021)" ਦੇ ਪਰਿੰਧਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਅਣਚਾਹੇ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ 
ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਮੁਆਵ਼ਿੇ ਦੀ ਰਕਮ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ।  
 

3.3 ਭੁਗਤਾਨ ਿੰਦ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
 
ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਦੇ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਇਿੱਕ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਿੈਂਕ ਮਾਮਲੇ ਦੀ 
ਿਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਸਵਰੋਧੀ ਸਨਰਦੇਸ਼ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਏ ਤਾਂ, ਿੈਂਕ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਉਲਟਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਿੂਚਨਾ ਦੇਣ ਦੇ 2 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮੁਿੱਲ-ਸਮਤੀ ਕਰੈਸਡਟ ਦੇਵੇਗਾ। ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ 3.1 ਦ ੇ
ਤਸਹਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਅਨੁਿਾਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਵਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਸਕਿੇ ਵੀ ਓਵਰਰਾਈਸਡੰਗ ਕਾਰਕ ਦ ੇ
ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱਚ, ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕ ਦੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਇਸਤਹਾਿ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ,ੇ ਿੈਂਕ ਦੀ ਮਰ਼ਿੀ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 
ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 
 
3.4 ਵਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਵਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਚੈੈੱਕ ਕਲੈਕਸ਼ਨ) 
 
ਿੈਂਕ ਸਵਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾਵਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਚੈੈੱਕਾਂ ਨੰੂ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ, 
ਸਕਉਂਸਕ ਿੈਂਕ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਿੈਂਕਾਂ ਤੋਂ ਿਮੇਂ ਸਿਰ ਕਰ ਲੋਨ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਿੈਂਕ ਦਾ ਤਜਰਿਾ ਹੈ ਸਕ ਸਵਦੇਸ਼ਾਂ ਸਵਿੱਚ ਿੈਂਕਾਂ 
'ਤੇ ਸਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯੰਤਰਾਂ ਨੰੂ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਦਾ ਿਮਾਂ ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਇਿੱ ਥੋਂ ਤਿੱਕ ਸਕ ਇਿੱ ਕ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਥਾਂ-ਥਾਂ ਵਿੱ ਖਰਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 
ਅਿਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਨ਼ਿੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯੰਤਰਾਂ ਦੀ ਵਾਪਿੀ ਲਈ ਿਮਾਂ ਸਨਯਮ ਵੀ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਦੇਸ਼ਾਂ ਸਵਿੱਚ ਵਿੱ ਖਰੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੇਣ ਸਵਿੱਚ ਿੇਲੋੜੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਆਮਦਨ ਿੈਂਕ ਦੇ ਨੋਿਟਰੋ (Nostro) ਖਾਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਉਿਦੇ ਪਰਤੀਸਨਧੀ ਿੈਂਕਾਂ ਸਵਿੱਚ 
ਜਮਹਾਂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਅਸਜਹੇ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸਵਿੱਚ ਮੁਆਵ਼ਿੇ ਦਾ ਕੰਮ ਹੇਿ ਸਲਖੇ ਅਨੁਿਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 
- ਿੈਂਕ ਦੀ ਚੈੈੱਕ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਨੀਤੀ ਸਵਿੱਚ ਵੇਰਵੇ ਅਨੁਿਾਰ ਆਮਦਨ ਜਮਹਾਂ ਕਰਨ ਸਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਸਵਆਜ 
- ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦਰ ਸਵਿੱ ਚ ਉਲਟ ਲਸਹਰ ਕਾਰਨ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੰਭਾਸਵਤ ਨੁਕਿਾਨ ਲਈ ਮੁਆਵ਼ਿਾ 
 
3.5 ਘਰੇਲੂ ਚੈੈੱਕ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 
 
ਗਾਹਕ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਸਹਿੱ ਿੇ ਵਜੋਂ, ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਿਾਧਨਾਂ (ਿਥਾਨਕ/ਿਾਹਰੀ ਚੈੈੱਕਾਂ) ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਸਵਆਜ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜੇ ਿੈਂਕ ਦੀ ਚੈੈੱਕ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਨੀਤੀ ਸਵਿੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਿਮੇਂ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਕਰੈਸਡਟ ਦੇਣ ਸਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਅਸਜਹੇ 
ਸਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੇ ਸਿਨਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ 'ਤੇ ਸਵਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਿੈਂਕ 
ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿੈਂਕਾਂ 'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਿਾਧਨਾਂ ਸਵਚਕਾਰ ਕੋਈ ਅੰਤਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਆਜ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਹੇਿ ਸਲਖੀਆਂ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:  
a) ਿਥਾਨਕ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱ ਚ 3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸਮਆਦ ਲਈ ਘਰੇਲੂ ਿਿੱ ਚਤ ਿੈਂਕ ਦਰ। 
b) CTS ਕੇਂਦਰਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਿਾਹਰੀ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਵਿੂਲੀ ਸਵਿੱ ਚ 3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਘਰੇਲੂ ਿਿੱ ਚਤ ਿੈਂਕ ਦੀ ਦਰ 
ਅਤੇ ਗੈਰ-CTS ਕੇਂਦਰਾਂ ਸਵਿੱ ਚ 10 ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਲਈ। 



c) ਸਜਿੱ ਥੇ ਦੇਰੀ 14 ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਹੈ, ਸਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਿੰਧਤ ਸਮਆਦ (ਿਮੇਂ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਿਹੂਲਤ ਦੇ ਨਾਲ 
ਘਰੇਲੂ ਸਮਆਦ ਜਮਹਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਦਰਾਂ) ਲਈ ਘਰੇਲੂ ਸਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਦਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । 
d) ਅਿਧਾਰਨ ਦੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱਚ, ਭਾਵ, 90 ਕੈਲੰਡਰ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱਚ, ਸਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਿੰਧਤ ਘਰੇਲੂ ਸਮਆਦ 
ਜਮਹਾਂ ਦਰ (ਿਮੇਂ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਿੁਸਵਧਾ ਦੇ ਨਾਲ ਘਰੇਲੂ ਸਮਆਦ ਜਮਹਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਦਰਾਂ) ਤੋਂ 2% ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
e) ਜੇ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਅਧੀਨ ਚੈੈੱਕ ਦੀ ਆਮਦਨ ਗਾਹਕ ਦੇ ਓਵਰਡਰਾਿਟ/ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਿੀ, ਤਾਂ ਸਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਲੋਨ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਦਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਧਾਰਨ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਸਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਲੋਨ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਦਰ ਤੋਂ 2% ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
f) ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ, ਸਜਿੱ ਥੇ ਵੀ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਗਾਹਕ 2 ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਥਾਨਕ ਚੈੈੱਕ ਜਮਹਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰੈਸਡਟ 
ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 5 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਾਹਰੀ ਚੈੈੱਕ ਜਮਹਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿੈਂਕ ਕੋਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਜਾਂ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਸਕਿੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕਰੈਸਡਟ ਹੋਣ ਦੀ ਿੂਰਤ ਸਵਿੱ ਚ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਮਤੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰਾਪਤ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕਰੈਸਡਟ ਦੇ 
ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱ ਚ, ਿੈਂਕ ਜੁਰਮਾਨਾ ਜਾਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਲਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਸਵਆਜ ਵਿੂਲ 
ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨੁਿਾਰ ਅੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 
 
3.6 ਟਰਾਂਵਜਟ ਵਵਿੱ ਚ ਗੰੁਮ ਹੋਏ ਯੰਤਰਾਂ ਲਈ ਮੁਆਵਜਾ 
 
ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਿੌਂਪੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਉਪਕਰਣ ਦੇ ਨੁਕਿਾਨ ਕਾਰਨ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੋਏ ਸਵਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਲਈ ਿੈਂਕਾਂ ਦੀ 
ਗਾਹਕ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਵੀ ਚੈੈੱਕ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਨੀਤੀ ਸਵਿੱ ਚ ਦਰਿਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿੈਂਕ ਗੁੰ ਮ ਹੋਏ ਚੈੈੱਕ/ਿਾਧਨ ਰਕਮ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 10 
ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਤਿੱ ਕ ਵਾਜਿ ਦੇਰੀ ਲਈ ਘਰੇਲੂ ਿਿੱਚਤ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਸਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
 

3.7 ਵਫਕਸਡ ਵਡਪਾਵਜਟ 
 
ਜੇ ਿੈਂਕ ਿੰਡ ਅਤੇ ਸਨਰਦੇਸ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਿਾਅਦ ਵੀ ਸਿਕਿਡ ਸਡਪਾਸ਼ਿਟ ਦੀ ਿੁਸਕੰਗ ਨਾਲ ਿਿੰਧਤ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ 
ਕਰਨ ਸਵਿੱਚ ਅਿਿਲ ਰਸਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਲਈ ਸਿਕਿਡ ਸਡਪਾਸ਼ਿਟ ਨੰੂ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਿੰਡਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਸਨਰਧਾਰਤ ਮੁਿੱਲ ਸਮਤੀ ਦ ੇ
ਨਾਲ ਿੁਿੱ ਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਇਨਹ ਾਂ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦੀ ਸਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱਚ, ਿੈਂਕ ਇਨਹ ਾਂ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਟ-ਆਿ ਸਮਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ ਗਾਹਕ 
ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਪਸਰਪਿੱਕਤਾ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਿੈਂਕ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਅਮਲ ਕਰਨ ਸਵਿੱਚ ਅਿਿਲ ਰਸਹੰਦਾ ਹੈ ਸਜਿ ਦੇ 
ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਿਿੱਚਤ ਿੈਂਕ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਸਵਆਜ ਦ ੇਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲਾਗ ੂਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਿਕਾਇਆ ਸਵਿੱਚ ਕਟੌਤੀ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਵਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ 
ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱਚ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਵਾਧੂ ਸਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲਗਾਏ ਗਏ ਅਿਲ ਖਰਸਚਆਂ ਅਤੇ 
ਸਵਆਜ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਸਜਹੇ ਨੁਕਿਾਨ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰੇਗਾ। 



3.8 ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਵਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 
 
ਿੈਂਕ ਲੋੜੀਂਦੀ ਦਿਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਅਸਜਹੀ ਿੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱ ਕ ਪੰਦਰਵਾੜੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਿਟਮ ਨੰੂ ਇਿੱ ਕ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਸਡਮਾਂਡ 
ਡਰਾਿਟ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਇਿ ਸਮਆਦ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿੂਰਤ ਸਵਿੱ ਚ, ਿੈਂਕ ਿਿੰਧਤ ਪਸਰਪਿੱਕਤਾ ਸਮਆਦ ਲਈ ਲਾਗੂ ਸਿਕਿਡ 
ਸਡਪਾਸ਼ਿਟ ਦਰ (ਿਮੇਂ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਿੁਸਵਧਾ ਦੇ ਨਾਲ ਘਰੇਲੂ ਸਮਆਦ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਲਈ ਲਾਗੂ ਦਰਾਂ) 'ਤੇ ਸਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਸਿਰਿ ਉਨਹ ਾਂ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸਵਿੱ ਚ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਸਜਿੱਥੇ ਿੈਂਕ 'ਤੇ ਸਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਸਡਮਾਂਡ ਡਰਾਿਟ ਦੀ ਿੇਨਤੀ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਦੇ ਿਮਰਥਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱਚ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।  
 

3.9 ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਿੈਂਕ ਵਚਨਿਿੱ ਧਤਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 
 
ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿੂਰਤ ਸਵਿੱਚ ਸਕ ਿੈਂਕ ਦੇ ਪਰਤੀਸਨਧੀ/ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਸਕਿੇ ਅਣਉਸਚਤ ਸਵਵਹਾਰ ਸਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਿੈਂਕ ਦੀ ਵਚਨਿਿੱਧਤਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਿੈਂਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸਚਤ ਕਦਮ ਚੁਿੱ ਕੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਨਤੀਸਜਆਂ ਿਾਰੇ ਿੂਸਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਜਿੱਥੇ ਵੀ ਜਾਇ਼ਿ ਹੋਵੇ, 
ਿੈਂਸਕੰਗ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਸਵਿੱਚ ਅਿਲ ਸਵਿੱਤੀ ਘਾਟੇ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੇਿ-ਦਰ-ਕੇਿ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਇਿ ਸਵਿੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਅਤੇ 
ਅਸਿਿੱ ਧੇ ਸਵਿੱਤੀ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਸਵਿੱਤੀ ਘਾਟੇ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ। 
 
3.10 ਵਨਵੇਸ਼ ਅਤੇ ਮੋੜਨ ਦੀਆਂ ਸਵਲਿੱ ਪਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਨਾ ਕਰਨਾ 
 
ਜੇ ਿੈਂਕ ਸਮਊਚੁਅਲ ਿੰਡ ਦੀ ਅਗਲੇਰੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਿੌਂਪੀ ਗਈ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਨਵੇਸ਼ ਜਾਂ ਸਰਡੈਮਪਸ਼ਨ ਿਸਲਿੱ ਪ 'ਤ ੇ
ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਸਵਿੱਚ ਅਿਿਲ ਰਸਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਦੇਰੀ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਾ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਮੌਜੂਦਾ ਘਰੇਲੂ ਿਿੱਚਤ ਿੈਂਕ ਦਰ 'ਤੇ ਦੇਵੇਗਾ, ਸਜਿ 
ਸਮਆਦ ਸਵਿੱਚ ਪਰਚੀ ਸਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
 
ਜੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿੋਵੇਰੀਅਨ ਗੋਲਡ ਿਾਂਡ (SGB) ਲਈ ਅਰ਼ਿੀ ਰਿੱਦ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ T+1 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਾਪਿ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਾਰੇ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਿੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ ਸਿਨ ਕਾਰ ਨੰੂ ਰਕਮ ਵਾਪਿ ਕਰਨ ਸਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿੂਰਤ ਸਵਿੱਚ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਦ ੇ
ਹਰੇਕ ਸਦਨ ਲਈ ਰੈਪੋ ਰੇਟ +2% ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਮੁਆਵ਼ਿੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਅਰ਼ਿੀ ਸਨਵੇਸ਼ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 
3.11 ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ 
 
ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ/ਦਿਤਾਵੇ਼ਿਾਂ/ਟਾਇਟਲ ਡੀਡਾਂ ਨੰੂ ਸਗਰਵੀ ਰਿੱ ਖੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਿਾਰੇ ਿਕਾਇਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤੋਂ 15 
ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਿਸਹਮਤੀ ਜਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿੰਿੰਸਧਤ ਰਿਮੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਦਿਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਨੰੂ ਵਾਪਿ ਕਰ 
ਦੇਵੇਗਾ। 



ਜੇ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਿੈੈੱਟ ਆਿ ਕਰਨ ਦੇ ਸਕਿੇ ਅਸਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਹੋਰ ਦਾਅਸਵਆਂ ਿਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਦੇ 
ਨਾਲ ਉਸਚਤ ਨੋਸਟਿ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਗਰਵੀ ਰਿੱਖੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਸਵਿੱ ਚ ਿਸਕਓਸਰਟੀ਼ਿ/ਦਿਤਾਵੇ਼ਿਾਂ/ਸਿਰਲੇਖ ਨੰੂ ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਿਰਕਰਾਰ 
ਰਿੱ ਖੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਿੰਿੰਸਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਾਰੇ ਿਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ 15 
ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਸਗਰਵੀ ਰਿੱ ਖੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੰੂ ਸਿਸਕਓਸਰਟੀ਼ਿ/ਦਿਤਾਵੇ਼ਿਾਂ/ਮਾਲਕੀ ਦਿਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੇ ਿਦਲੇ ਿੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਿੈਂਕ ਪਰਤੀ ਹਿਤਾ ₹ 100/- ਰੁਪਏ ਦਾ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ₹ 5,000/- ਰੁਪਏ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

3.12 ਕਰੈਵਡਟ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਵਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ 
 
ਿੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ NEFT, RTGS ਜਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਤਰਿੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰੈਸਡਟ ਦੇਣ ਸਵਿੱਚ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਸਿਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਵੇਗਾ। NEFT/NECS/NACH ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਨੰੂ ਿਮਾਂ-ਿੀਮਾ ਤੋਂ ਪਰੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨੰੂ ਗਲਤੀ ਜਾਂ 
ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪਰਸਕਸਰਆ/ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਕਰੈਸਡਟ ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ RBI LAF ਰੇਪੋ 
ਦਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਦੋ ਪਰਤੀਸ਼ਤ 'ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਭਾਵੇਂ ਸਕ 
ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਇਿ ਪਰਭਾਵ ਲਈ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 
 
ਕਾਰਜਪਰਣਾਲੀ/ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨੰੂ ਿਮਾਂ-ਿੀਮਾ ਤੋਂ ਪਰੇ RTGS ਕਰੈਸਡਟ ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਲਈ, 
ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ/ਸਰਟਰਨ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਦੋ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਪਰਤੀ ਸਦਨ ਪਰਚਸਲਤ REPO ਦਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੰਡ ਸਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਉਿੇ ਸਦਨ ਪਾਿ ਕੀਤੇ ਕਰੈਸਡਟ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰੈਸਡਟ ਸਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱ ਚ, ਇਿੱ ਕ ਸਦਨ ਲਈ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਅਦਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਭਾਵੇਂ ਸਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਉਿ ਪਰਭਾਵ ਲਈ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 
ਜੇਕਰ ਸਕਿੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਿੰਡ ਜਮਹਾ ਕਰਨਾ ਿੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਖਾਤਾ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਖਾਤਾ ਿਰੀ਼ਿ 
ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਆਸਦ, ਿੰਡ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਮੈਂਿਰ ਦੇ ਮੈਂਿਰ ਇੰਟਰਿੇਿ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਇਿੱ ਕ ਘੰਟੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ RTGS 
ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ RTGS ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਸਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਸੁ਼ਰੂਆਤੀ ਮੈਂਿਰ ਨੰੂ ਵਾਪਿ ਕਰ ਸਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਸਕ NEFT 
ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਲਈ ਿੰਡ ਮੈਂਿਰ ਇੰਟਰਿੇਿ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 2 ਘੰਸਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਿ ਕਰ ਸਦਿੱ ਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 
3.13 ਅਸਫਲ ATM ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਨੰੂ ਕਰੈਵਡਟ ਕਰਨ ਵਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ 
 
ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ 5 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੇਨਤੀ ਨੰੂ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਅਿਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਿਾਰੇ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 
ਆਪਣੇ ਿੈਿਲੇ ਨੰੂ ਦਿੱਿ ਦੇਵੇਗਾ। ਕਰੈਸਡਟ ਨੰੂ ਪਾਿ ਕਰਨ ਸਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿੂਰਤ ਸਵਿੱਚ, T+5 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦੇਰੀ ਲਈ ਪਰਤੀ ਸਦਨ 100 
ਰੁਪਏ ਦਾ ਮੁਆਵ਼ਿਾ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਸਿਨਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ/ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਸਵਿੱ ਚ ਆਪਣੇ ਆਪ ਕਰੈਸਡਟ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ।  
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ਸ. ਨਹੀਂ ਘਟਨਾ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਆਟੋ-ਵਰਵਰਸਲ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜੇ ਲਈ ਢਾਂਚਾ 
  ਆਟੋ-ਵਰਵਰਸਲ ਲਈ 

ਟਾਈਮਲਾਈਨ 
ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਮੁਆਵਜਾ 

I II III IV 
1 ਆਟੋਮੈਵਟਡ ਟੇਲਰ ਮਸ਼ੀਨਾਂ (ATM) 
A ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਡੈਸਿਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਪਰ 

ਨਕਦੀ ਨਹੀਂ ਸਦਿੱ ਤੀ ਗਈ। 
ਵਿੱਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ T + 5 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਅਿਿਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦਾ ਪਰੋ-ਐਕਸਟਵ 
ਸਰਵਰਿਲ (R)। 

ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦੇ ਕਰੈਸਡਟ ਸਵਿੱਚ, T 
+ 5 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦੇਰੀ ਲਈ 
ਪਰਤੀ ਸਦਨ ₹ 100/- ਰੁਪਏ। 

 
ਗਾਹਕ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਕੋਰਸ ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਵਰਵਰਸਲ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜਾ ਨਹੀਂ ਵਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  
 
ਗਾਹਕ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨਾਲ ਿੈਂਕ ਦੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਿੈੈੱਲ ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਵੇਰਵੇ ਇਿੱ ਥੇ ਉਪਲਿਧ ਹਨ: 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
ਜੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ 30 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ "ਸਰ਼ਿਰਵ ਿੈਂਕ-ਏਕੀਸਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਿਕੀਮ (RB-
IOS, 2021)" ਤਸਹਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। RB-IOS,2021 ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ RBIਦੁਆਰਾ ਸਨਯੰਤਸਰਤ ਇਕਾਈਆਂ ਸਵਰੁਿੱ ਧ 
ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੋ ਹਵਾਲਾ ਸਿੰਦੂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। RB-IOS, 2021 RBI ਦੀ ਵੈੈੱਿਿਾਈਟ 'ਤੇ ਹੇਿ ਸਲਖੇ ਮਾਰਗ 'ਤੇ 
ਉਪਲਿਧ ਹੈ: ਵੈੈੱਿਿਾਈਟ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ https://cms.rbi.org.in 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਾਂ ਿਮਰਸਪਤ ਈ-ਮੇਲ 
crpc@rbi.org.in ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਸਿ਼ਿੀਕਲ ਮੋਡ ਸਵਿੱ ਚ 'ਕੇਂਦਰੀਸਕਰਤ ਰਿੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਿੈਸਿੰਗ ਿੈਂਟਰ' (CRPC) ਿੈੈੱਟ ਨੰੂ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾ ਿਕਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਭਾਰਤੀ ਸਰ਼ਿਰਵ ਿੈਂਕ, 4ਵੀਂ ਮੰਸ਼ਿਲ, ਿੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜਹ - 160 017 ਸਵਿੱ ਚ ਹੇਿਾਂ ਸਦਿੱ ਤੇ ਮਾਰਗ 'ਤੇ ਸਦਿੱ ਤੇ ਗਏ ਿਾਰਮੈਟ ਸਵਿੱ ਚ - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf। ਇਿੱ ਕ ਟੋਲ-ਿਰੀ ਨੰਿਰ - 14448 
(ਿਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਵਜੇ ਤਿੱ ਕ) - ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਿਹੁ-ਭਾਸ਼ਾਈ ਿਹਾਇਤਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 
ਸਨਵਾਰਣ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਸਵਿੱ ਚ ਿਹਾਇਤਾ ਲੈਣ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਿਧ ਹੈ। 
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ਕਾਰਡ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਵਵਿੱ ਚ ਲਾਗੂ ਮੁਆਵਜਾ: 
 
ਿ. ਨਹੀਂ ਘਟਨਾ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਆਟੋ-ਵਰਵਰਸਲ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜੇ ਲਈ ਢਾਂਚਾ 
  ਆਟੋ-ਵਰਵਰਸਲ ਲਈ ਟਾਈਮਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਮੁਆਵਜਾ 
I II III IV 
2 ਕਾਰਡ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 
a ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਜੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕਰੈਸਡਟ 

ਪਰਭਾਸਵਤ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ 
T+1 ਸਦਨ ਦੇ ਅੰਦਰ (R) ਨਵੀਨਤਮ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

T+1 ਸਦਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਦੇਰੀ ਲਈ 
ਪਰਤੀ ਸਦਨ ₹ 100/- ਰੁਪਏ। ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡੈਸਿਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ 

ਪਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਜਮਹਾਂ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ। 

b PoS ਵਵਖੇ ਨਕਦੀ ਸਮੇਤ ਪੁਆਇੰਟ ਆਫ ਸੇਲ (PoS) (ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ) 
PoS ਸਵਖੇ ਨਕਦੀ ਿਮੇਤ ਪੁਆਇੰਟ 
ਆਿ ਿੇਲ (PoS) (ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ) 

T+5 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਟੋ-ਸਰਵਰਿਲ। T+5 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦੇਰੀ ਲਈ 
ਪਰਤੀ ਸਦਨ ₹ 100/- 

ਖਾਤਾ ਡੈਸਿਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਪਰ 
ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਨ 'ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ ਪਰਾਪਤ 
ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਭਾਵ, ਚਾਰਜ-ਿਸਲਿੱ ਪ 
ਸਤਆਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ। 

c ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀਂ ਹੈ (CNP)  
(ਈ-ਕਾਮਰਿ) 

 ਖਾਤਾ ਡੈਸਿਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਪਰ 
ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਸਿਿਟਮ 'ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਪਰਾਪਤ 
ਨਹੀਂ ਹੋਈ। 

 
3.14 ਡੈਵਿਟ ਕਾਰਡਾਂ/ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਵਕੰਗ/ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਿੈਂਵਕੰਗ/ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਗਲਤੀ 
ਵਾਲੇ/ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਡੈਵਿਟ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ 
ਿੈਂਕ ਉਿ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 'ਤੇ ਪੈਦਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਸਜਿ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਵਨ-ਟਾਈਮ ਪਾਿਵਰਡ 
ਜਾਂ 2 ਿੈਕਟਰ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ (2FA) ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਅਸਜਹੇ ਦਾਅਵੇ ਜਾਂ ਦਾਅਸਵਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਸਿਨਾਂ ਰਿੱਦ ਕਰ ਸਦਿੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਉਪਰੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕ ਅਸਜਹੇ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸਵਿੱਚ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਿਾਨ ਲਈ ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 
ਸਜਿੱਥੇ ਨੁਕਿਾਨ ਸਕਿੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਾਰਨ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਜਿੱਥੇ ਉਿਨੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਮਾਣ ਪਿੱਤਰ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਿਿੰਧਤ 
ਕੋਈ ਹੋਰ ਵੇਰਵੇ ਿਾਂਿੇ ਕੀਤੇ ਹਨ ਜੋ ਿਾਂਿੇ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ – ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਵਿੱਚ ਦਿੱ ਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ 
ਗਾਹਕ ਸਿਿੱ ਸਖਆ ਦੇ ਯਤਨਾਂ ਸਵਿੱਚ ਵੀ ਦਿੱ ਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਪੂਰਾ ਨੁਕਿਾਨ ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਿਸਹਣ ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਉਹ ਿੈਂਕ ਨੰੂ 
ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਿਾਨ, 
ਉਿ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਹਰ ਨੁਕਿਾਨ ਿੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 
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ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ:  
 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਜੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ 

1. ਼ਿੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਹਿੱ ਕਦਾਰੀ ਉਦੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਵੇਗੀ ਸਜਿੱਥੇ ਹੇਿ ਸਲਖੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਸਵਿੱਚ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 
ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ: 
i) ਿੈਂਕ ਵਿੱ ਲੋਂ  ਧੋਖਾਧੜੀ / ਲਾਪਰਵਾਹੀ / ਘਾਟ (ਚਾਹੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜਾਂ 

ਨਹੀਂ)। 
ii) ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਸਜਿੱ ਥੇ ਘਾਟ ਨਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਕੋਲ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਹੈ, ਿਲਸਕ ਸਿਿਟਮ ਸਵਿੱ ਚ ਸਕਤੇ 

ਹੋਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਿਾਰੇ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਸਤੰਨ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਿੂਸਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 
ਇਿੱ ਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੀਵਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ 
 

2. ਇਿੱ ਕ ਗਾਹਕ ਹੇਿ ਸਲਖੇ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸਵਿੱਚ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਿਾਨ ਲਈ ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ: 
i) ਅਸਜਹੇ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸਜਿੱ ਥੇ ਨੁਕਿਾਨ ਸਕਿੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਾਰਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਜਿੱ ਥੇ ਉਿਨੇ ਭੁਗਤਾਨ 

ਪਰਮਾਣ ਪਿੱ ਤਰ ਿਾਂਿੇ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਗਾਹਕ ਪੂਰਾ ਨੁਕਿਾਨ ਿਸਹਣ ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਉਹ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ 
ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ 
ਨੁਕਿਾਨ ਨੰੂ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿਸਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ii) ਅਸਜਹੇ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸਜਿੱ ਥੇ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ ਿੈਂਸਕੰਗ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰੀ ਨਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਦੀ ਹੰੁਦੀ 
ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੀ, ਿਲਸਕ ਸਿਿਟਮ ਸਵਿੱ ਚ ਸਕਤੇ ਹੋਰ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਵਿੱਲੋਂ ਅਸਜਹੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਿਾਰੇ 
ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਿੂਸਚਤ ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ (ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਚਾਰ ਤੋਂ ਿਿੱ ਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ 
ਦੀ), ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਰਤੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇਣਦਾਰੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਮੁਿੱ ਲ ਜਾਂ ਹੇਿਾਂ ਸਦਿੱ ਤੀ ਿਾਰਣੀ ਸਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਿੀ ਗਈ ਰਕਮ, ਜੋ ਵੀ 
ਘਿੱ ਟ ਹੋਵੇ, ਤਿੱ ਕ ਿੀਸਮਤ ਹੋਵੇਗੀ। 



 
ਸਾਰਣੀ 1 

ਪੁਆਇੰਟ 2 (ii) ਦੇ ਅਧੀਨ ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਵਧਕਤਮ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਕਸਮ ਅਵਧਕਤਮ ਦੇਣਦਾਰੀ (₹) 

* BSBD / ਛੋਟੇ ਖਾਤੇ 5,000 
* ਹੋਰ ਿਾਰੇ SB ਖਾਤੇ 10,000 
* ਪਰੀ-ਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਯੰਤਰ ਅਤੇ ਸਗਿਟ ਕਾਰਡ  
* ਚਾਲੂ/ਨਕਦ ਕਰੈਸਡਟ/ਓਵਰਡਰਾਿਟ ਖਾਤੇ MSME 

* 
ਚਾਲੂ ਖਾਤੇ/ਨਕਦ ਕਰੈਸਡਟ/ਓਵਰਡਰਾਿਟ ਖਾਤੇ ਸਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਿਾਲਾਨਾ ਔਿਤ 
ਿਕਾਇਆ (ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ 365 ਸਦਨਾਂ ਦੌਰਾਨ)/25 ਲਿੱ ਖ ਰੁਪਏ 
ਤਿੱ ਕ ਦੀ ਿੀਮਾ 

* 5 ਲਿੱ ਖ ਰੁਪਏ ਤਿੱ ਕ ਦੀ ਿੀਮਾ ਵਾਲੇ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ 
* ਹੋਰ ਿਾਰੇ ਚਾਲੂ / ਨਕਦ ਕਰੈਸਡਟ / ਓਵਰਡਰਾਿਟ ਖਾਤੇ 

25,000 
* 5 ਲਿੱ ਖ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦੀ ਿੀਮਾ ਵਾਲੇ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ 

 
3. ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਦੀਆਂ ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਮੁਿੱ ਚੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ 1 (ii) ਅਤੇ ਪੈਰਾ 2 (ii) ਸਵਿੱ ਚ 

ਵੇਰਵਾ ਸਦਿੱ ਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਸਜਿੱ ਥੇ ਘਾਟ ਨਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਹੈ, ਿਲਸਕ ਸਿਿਟਮ ਸਵਿੱ ਚ ਸਕਤੇ ਹੋਰ ਹੈ, ਿਾਰਣੀ 2 ਸਵਿੱ ਚ 
ਿੰਖੇਪ ਸਵਿੱ ਚ ਸਦਿੱ ਤੀ ਗਈ ਹੈ:  

 
ਿਾਰਣੀ 2  

ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਸੰਖੇਪ 
ਸੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਧੋਖਾਧੜੀ 
ਵਾਲੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਵਵਿੱ ਚ 

ਲਿੱ ਵਗਆ ਸਮਾਂ  

 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ( ) 

3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਼ਿੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ 
4 ਤੋਂ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਮੁਿੱ ਲ ਜਾਂ ਿਾਰਣੀ 1 ਸਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਿੀ ਗਈ 

ਰਕਮ, ਜੋ ਵੀ ਘਿੱ ਟ ਹੋਵੇ 

7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ *ਦਿੱ ਸੀਆਂ ਧਾਰਾਵਾਂ ਅਨੁਸਾਰ 
 
ਿਾਰਣੀ 2 ਸਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਿੇ ਗਏ ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੀ ਸਗਣਤੀ ਨੰੂ ਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਤੀ ਨੰੂ ਛਿੱ ਡ ਕੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਹੋਮ ਿਰਾਂਚ ਦੇ ਕੰਮ ਕਾਜ 
ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਮ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਸਗਸਣਆ ਜਾਵੇਗਾ  
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ਜੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ / ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਵਰਵਰਸਲ ਟਾਈਮਲਾਈਨ 
 

4. ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿੂਸਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਿੈਂਕ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਸਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਰਕਮ ਨੰੂ ਗਾਹਕ 
ਦੁਆਰਾ ਅਸਜਹੀ ਨੋਟੀਸਿਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 10 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ (ਿੀਮਾ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕੀਤੇ 
ਸਿਨਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਕਰੈਸਡਟ (ਸੈ਼ਡੋ ਸਰਵਰਿਲ) ਕਰੇਗਾ। ਿੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਨੁਿਾਰ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦੇ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸਵਿੱ ਚ ਵੀ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ ਿੈਂਸਕੰਗ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱ ਚ ਸਕਿੇ ਵੀ ਗਾਹਕ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਨੰੂ ਮੁਆਿ ਕਰਨ ਦਾ ਿੈਿਲਾ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ। ਕਰੈਸਡਟ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸਮਤੀ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਦਾ ਮੁਿੱ ਲ 
ਹੋਵੇਗਾ। 

 
5. ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣਗੇ ਸਕ: 

i) ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਅਸਜਹੇ ਿਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਥਾਪਤ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਸਜਿੱਿਣ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਿਾਰੇ ਿੈਂਕ ਦੀ ਪਰਵਾਸਨਤ ਨੀਤੀ ਸਵਿੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਿਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਨਹੀਂ, ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 90 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ ਸਿੰਦੂ 1 ਤੋਂ 3 ਦੇ 
ਪਰਿੰਧਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 

ii) ਸਜਿੱ ਥੇ ਇਹ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹਿੱ ਲ ਕਰਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਨੰੂ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ ਅਿਮਰਿੱਥ ਹੈ, 
ਅੰਦਰ 90 ਸਦਨ, ਸਿੰਦੂ 1 ਤੋਂ 3 ਸਵਿੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਮੁਆਵ਼ਿੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ 

iii) ਡੈਸਿਟ ਕਾਰਡ/ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 'ਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਵਆਜ ਦਾ ਨੁਕਿਾਨ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਅਤੇ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 'ਚ 
ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਸਵਆਜ ਦਾ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿੋਿ ਨਹੀਂ ਪੈਂਦਾ। 

 
ਸਜਿੱ ਥੇ ਿੈਂਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹਿੱ ਲ ਕਰਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਨੰੂ 90 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ 
ਅਿਮਰਿੱ ਥ ਹੈ, ਤਾਂ ਪੈਰਾ 1-5 ਸਵਿੱ ਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
*ਹੇਠਾਂ ਦਿੱ ਸੀਆਂ ਧਾਰਾਵਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ - ਅਸਜਹੇ ਿਾਰੇ ਸ਼ਿੱ ਕੀ ਡੈਸਿਟਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਇਕਿਾਰ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ 
ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਿੰਿਥਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸਮਲ ਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਸਜਿੱ ਥੇ ਵੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ। ਕੇਿ-ਦਰ-ਕੇਿ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਅਸਜਹੀਆਂ ਜਾਂਚਾਂ ਦੇ 
ਨਤੀਸਜਆਂ 'ਤੇ ਸਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
(i) ਸਕਿੇ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱ ਚ, ਜੇ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਯਕੀਨ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਿਦੇ ਿਟਾਿ ਦੁਆਰਾ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਹਿੱ ਿੇ ਪਰਤੀ ਿੇਸਨਯਮੀ/ਧੋਖਾਧੜੀ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਤੁਰੰਤ ਆਪਣੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨੰੂ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
(ii) ਅਸਜਹੇ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸਵਿੱਚ ਸਜਿੱਥੇ ਿੈਂਕ ਦੀ ਗਲਤੀ ਹੈ, ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਿਨਾਂ ਇਤਰਾ਼ਿ ਦੇ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਵੇਗਾ ਜੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ OTP 
ਜਾਂ 2 ਕਾਰਕਾਂ ਦੀ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ ਜਾਂ ਦਿਤਾਵੇ਼ਿ ਸਵਿੱਚ ਦਿੱ ਿੇ ਗਏ ਸਕਿੇ ਵੀ ਕੇਿ ਦੁਆਰਾ ਿਮਰਸਥਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
(iii) ਅਸਜਹੇ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸਵਿੱਚ ਸਜਿੱਥੇ ਨਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਦੀ ਗਲਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਗਲਤੀ ਹੈ ਪਰ ਗਲਤੀ ਸਿਿਟਮ ਸਵਿੱਚ ਸਕਤੇ ਹੋਰ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੋਏ ਸਿਿੱ ਧੇ ਸਵਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਦਾ 50% (5,000 ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਨਹੀਂ) ਤਿੱਕ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਅਸਜਹਾ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਸਕਿੇ 
ਖਾਤੇ ਦੇ ਜੀਵਨਕਾਲ ਸਵਿੱਚ ਸਿਰਿ ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 



ਿੈਂਕ ਹੇਿ ਸਲਸਖਆਂ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਦਾਅਸਵਆਂ ਨੰੂ ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ: 
 

• ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਿੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 
• ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਿਾਧਨਾਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਡੈਸਿਟ/ATM/ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਿੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਸਦ 

ਦੀ ਿੁਰਿੱ ਸਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਵਿੱਲੋਂ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ 
ਕਰਨਾ। 

• ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਤੁਰੰਤ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮੌਜੂਦਾ 
ਿੰਪਰਕ ਵੇਰਸਵਆਂ ਖਾਿ ਕਰਕੇ ਇਿੱ ਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਮੋਿਾਈਲ ਨੰਿਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ID ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਿੈਂਕ ਨਾਲ ਅਸਜਹੀ 
ਿੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਰਿੱ ਖਣ ਸਵਿੱ ਚ ਅਿਿਲ ਰਸਹਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ATM/ ਡੈਸਿਟ ਕਾਰਡ/ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਿੈਂਕ 
ਖਾਤੇ ਦੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ/ਪਹੰੁਚ ਦੇ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ ਚੈਨਲ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਹੋਏ ਸਕਿੇ ਵੀ ਨੁਕਿਾਨ ਲਈ ਕਿਟਮ 
ਅਸਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰ ਿਸਹਰਾਇਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

• ਸ਼ਿੱਕੀ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਅਸਿਿੱ ਧੇ ਜਾਂ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਏ ਨੁਕਿਾਨ ਲਈ ਕੋਈ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਨਹੀਂ ਮੰਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ ਿਵਾਲ ਸਵਿੱ ਚ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲਾ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ।  

 
3.15 ਲੌਕਰਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਧਤ ਮੁਆਵਜਾ 
 
ਿੈਂਕ ਨੇ ਉਿ ਇਮਾਰਤ ਦੀ ਿੁਰਿੱ ਸਖਆ ਅਤੇ ਿੁਰਿੱ ਸਖਆ ਲਈ ਿਾਰੇ ਕਦਮ ਚੁਿੱ ਕੇ ਹਨ ਸਜਿ ਸਵਿੱਚ ਿੁਰਿੱ ਸਖਅਤ ਸਡਪਾਸਜਟ ਵੌਸਲਟ ਰਿੱ ਖੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਹਨ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਅਸਜਹੀਆਂ ਮੰਦਭਾਗੀਆਂ ਿਸਥਤੀਆਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸਜਿੱਥੇ ਲਾਕਰ ਦੀ ਿਮਿੱਗਰੀ ਦਾ ਨੁਕਿਾਨ ਿੈਂਕ ਦੀ ਇਮਾਰਤ ਸਵਿੱ ਚ ਅਿੱਗ, ਚੋਰੀ/ਡਕੈਤੀ, 
ਇਮਾਰਤ ਸਡਿੱਗਣ ਵਰਗੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਕਾਰਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਕਮੀਆਂ, ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਅਤੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਗਲਤੀ/ਕਮੀਸ਼ਨ ਜਾਂ 
ਇਿਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਿੁਰਿੱ ਸਖਅਤ ਸਡਪਾਸਜਟ ਲੌਕਰ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ 
ਿਾਲਾਨਾ ਸਕਰਾਏ ਦੇ 100 ਗੁਣਾ ਦੇ ਿਰਾਿਰ ਰਕਮ ਤਿੱਕ ਿੀਸਮਤ ਹੋਵੇਗੀ। 
 
3.16 ਫੋਰਸ ਮੈਵਜਊਰ 
 
ਿੋਰਿ ਮੈਸਜਊਰ ਈਵੈਂਟ ਦਾ ਮਤਲਿ ਹੈ ਰਿੱ ਿ ਦੇ ਕੰਮ, ਹੜਹ, ਿੋਕਾ, ਭੂਚਾਲ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ ਜਾਂ ਿਸਥਤੀ, ਆਫ਼ਤ, ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਜਾਂ 
ਮਹਾਂਮਾਰੀ, ਅਿੱ ਤਵਾਦੀ ਹਮਲਾ, ਯੁਿੱ ਧ ਜਾਂ ਦੰਗੇ, ਪਰਮਾਣੂ, ਰਿਾਇਣਕ ਜਾਂ ਜੈਸਵਕ ਦੂਸਸ਼ਤਤਾ, ਉਦਯੋਸਗਕ ਕਾਰਵਾਈ, ਸਿਜਲੀ ਦੀ ਅਿਿਲਤਾ, 
ਕੰਸਪਊਟਰ ਦਾ ਟੁਿੱ ਟਣਾ ਜਾਂ ਭੰਨਤੋੜ, ਅਤੇ ਇਮਾਰਤਾਂ ਦਾ ਢਸਹ ਜਾਣਾ, ਅਿੱ ਗ, ਧਮਾਕਾ ਜਾਂ ਹਾਦਿਾ ਜਾਂ ਅਸਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਜੋ ਿੈਂਕ 
ਦੇ ਵਾਜਿ ਸਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਹਨ। 
 
ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਕਾਰਗੁ਼ਿਾਰੀ ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਮੁਅਿੱ ਤਲ ਰਹੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਿੋਰਿ ਮੈਸਜਊਰ ਘਟਨਾ ਜਾਂ ਹਾਲਾਤ ਕਾਰਗੁ਼ਿਾਰੀ ਨੰੂ 
ਅਿੰਭਵ ਿਣਾ ਸਦੰਦੇ ਰਸਹੰਦੇ ਹਨ। ਿਰਵੋਤਮ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ, ਿੈਂਕ ਿੋਰਿ ਮੈਸਜਊਰ ਈਵੈਂਟ ਦੇ ਨਤੀਸਜਆਂ ਨੰੂ ਘਿੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜਿ 
ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਿਿੱਧ ਹੈ। ਸਕਿੇ ਵੀ ਉਦਯੋਸਗਕ ਕਾਰਵਾਈ, ਸਿਜਲੀ ਦੀ ਅਿਿਲਤਾ, ਕੰਸਪਊਟਰ ਖਰਾਿ ਹੋਣ ਜਾਂ ਭੰਨਤੋੜ ਦੇ 
ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱ ਚ, ਿੈਂਕ ਆਪਣੀਆਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਵਵਿਥਾ ਸਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਵਾਜਿ ਕਦਮ ਚੁਿੱ ਕੇਗਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ 
ਸਨਰਸਵਘਨ ਿੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 



ਇਿ ਲਈ, ਿੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਰੈਸਡਟ ਲਈ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਣ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਇਹ ਼ਿਿਰਦਿਤੀ 
ਘਟਨਾਵਾਂ (ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਿਹੂਲਤਾਂ ਜਾਂ ਇਿਦੇ ਪਿੱਤਰਕਾਰ ਿੈਂਕ(ਕਾਂ) ਨੰੂ ਨੁਕਿਾਨ ਿਮੇਤ), ਿੰਚਾਰ ਦ ੇਆਮ ਿਾਧਨਾਂ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਜਾਂ ਹਰ 
ਸਕਿਮ ਦੀ ਆਵਾਜਾਈ ਆਸਦ। ਿੈਂਕ ਦੇ ਸਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਹਨ ਜੋ ਇਿਨੰੂ ਸਨਸ਼ਸਚਤ ਿੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰੀਆਂ ਸਨਭਾਉਣ ਤੋਂ ਰੋਕਦਾ ਹੈ। 
 
3.17 ਅਸਲ/ਵਸਿੱ ਧਾ ਘਾਟਾ 
 
ਿੈਂਕ ਇਿ ਗਾਹਕ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਸਹਤ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਰੀ-ਪੇਡ ਇੰਿਟਰੂਮੈਂਟ ਿੇਵਾ ਿਮੇਤ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਿੈਂਸਕੰਗ ਿੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਅਿਲ ਅਤੇ ਸਿਿੱ ਧੇ 
ਨੁਕਿਾਨ (ਸਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਲਪਨਾਤਮਕ ਅਤੇ ਅਸਿਿੱ ਧੇ ਨੁਕਿਾਨ) ਦੀ ਹਿੱ ਦ ਤਿੱਕ ਹੀ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸ਼ੰਿਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਸ਼ਰਤੇ ਸਕ ਿੈਂਕ 
ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਿਾਨ ਦਾ ਲੋੜੀਂਦਾ ਿਿੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਵਿੱਲੋਂ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
3.18 ਪੂਰਾ ਅਤੇ ਅੰਤਮ ਵਨਪਟਾਰਾ 
 
ਇਿੱ ਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਿੈਂਕ ਉੱਪਰ ਦਿੱ ਿੇ ਅਨੁਿਾਰ ਮੁਆਵ਼ਿੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਿ ਨੰੂ "ਪੂਰਾ ਅਤੇ ਅੰਤਮ ਸਨਪਟਾਰਾ" ਮੰਸਨਆ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਤੋਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
3.19 ਫਵਰਆਦਾਂ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ: 
DBS ਿੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਸਲਮਸਟਡ ਸਵਖੇ, ਅਿੀਂ ਇਹ ਿੁਸਨਸ਼ਸਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਾਂ ਸਕ ਤੁਿੀਂ ਿਾਡੇ ਕੋਲੋਂ ਸਿਰਿ ਿਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਿੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰੋ, 
ਉਹ ਿੇਵਾ ਸਜਿਦੇ ਤੁਿੀਂ, ਿਾਡੇ ਕੀਮਤੀ ਗਾਹਕ, ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੋ। 
 
ਿੈਂਕ ਦੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਹੇਿ ਸਲਖੇ ਸਿਧਾਂਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ: 
 

• ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਹਰ ਿਮੇਂ ਉਸਚਤ ਸਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
• ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਿਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਸਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਿਮੇਂ ਸਿਰ ਨਸਜਿੱ ਸਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
• ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿੰਗਿਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀਆਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਸਕਆਂ ਿਾਰੇ ਿੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਜੇ ਉਹ 

ਆਪਣੀਆਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹਿੱ ਲ ਤੋਂ ਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੇ ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰ। 
• ਿੈਂਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਹਿੱ ਤਾਂ ਪਰਤੀ ਨੇਕ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸਿਨਾਂ ਸਕਿੇ ਪਿੱ ਖਪਾਤ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 
ਜੇ, ਸਕਿੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ, ਤੁਿੀਂ ਮਸਹਿੂਿ ਕਰਦੇ ਹੋ ਸਕ ਿਾਡੀ ਿੇਵਾ ਦੇ ਪਿੱ ਧਰ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਇਹ ਹੈ ਸਕ 
ਤੁਿੀਂ ਕੀ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ: 
ਤੁਿੀਂ ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਿਿਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਿਧ ਿੈਂਕ ਦੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨੀਤੀ 'ਤੇ ਜਾ ਿਕਦੇ ਹੋ: 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨੀਤੀ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਿੰਪਰਕ ਵੇਰਸਵਆਂ, ਿਮਾਂ-ਿੀਮਾਵਾਂ ਅਤੇ ਵਾਧੇ ਦੇ ਪਿੱ ਧਰਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਖੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਪਾਸਲਿੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਰਸਕਸਰਆ ਿਾਰੇ ਅਤੇ ਿੈਂਸਕੰਗ 
ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਸਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ ਿਾਰੇ ਵੀ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਦੀ ਹੈ 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page


4 ਗਵਰਨੈਂ ਸ 
 
4.1 ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ ਪਰਵਾਨਗੀ ਅਥਾਰਟੀ 
 
ਇਿ ਨੀਤੀ ਨੰੂ DBS ਿੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਵਲਮਵਟਡ ਿੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਮਨ਼ਿੂਰੀ ਸਦਿੱ ਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਤਿਦੀਲੀਆਂ ਜੋ ਿਾਰਸਥਕ ਨਹੀਂ ਹਨ, 
ਪਰ ਕੁਦਰਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਤਿਾਕਨ ਜਾਂ ਪਰਿੰਧਕੀ ਹਨ, ਨੰੂ ਮਨ਼ਿੂਰੀ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਿਾਈਨ-ਆਿ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
 
ਿੋਰਡ, ਇਿ ਨੀਤੀ ਰਾਹੀਂ, CBG ਿੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਤਿਦੀਲੀਆਂ ਨੰੂ ਮਨ਼ਿੂਰੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਿੌਂਪਣ ਲਈ ਭਾਰਤ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ 
ਿੈਂਵਕੰਗ ਸਮੂਹ ਦੇ ਮੁਖੀ ਨੰੂ ਅਵਧਕਾਰ ਸੌਂਪਦਾ ਹੈ। 
 
4.2 ਸਮੀਵਖਆ 
 
ਇਿ ਨੀਤੀ ਦੀ ਿਮੀਸਖਆ ਸਤੰਨ ਿਾਲਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਇਿੱ ਕ ਵਾਰ (ਇਿੱ ਕ ਮਹੀਨੇ ਤਿੱ ਕ ਦੀ ਗਰੇਿ ਪੀਰੀਅਡ ਦੇ ਨਾਲ) ਜਾਂ ਇਿ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਪੇਿ ਜਾਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਸਵਕਾਿ ਸਵਿੱ ਚ ਸਵਕਾਿ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪਸਹਲਾਂ ਤਿਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਸਨਰੰਤਰ 
ਪਰਿੰਸਗਕਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਇਆ ਜਾ ਿਕੇ 
 
ਅਪੈਂਵਡਕਸ 1 ਸੰਸਕਰਣ ਇਵਤਹਾਸ 
 
 
ਸੰਸਕਰਣ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਮੁਿੱ ਖ ਤਿਦੀਲੀਆਂ ਦਾ ਸੰਖੇਪ 

1.0 ਦਿੰਿਰ 2021 - ਪਾਸਲਿੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ 

2.0 ਜੂਨ 2023 

- ਉਹ ਸਦਰਸ਼ ਸਜਿੱਥੇ ਿੈਂਕ RTGS ਨੰੂ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਣ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਿਿਲ 
ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਿਮਾਂ ਸਮਆਦ ਨੰੂ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ 
- ਿਮੀਸਖਆ ਸਮਆਦ 
- ਿੰਿਕਰਣ ਸਹਿ੍ਰੀ 

 


